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Le travail en clinique vétérinaire
En situation d’urgence, un client se présente dans 
une clinique vétérinaire avec son chien qui a un 
comportement agressif. Le personnel doit le préparer 
pour un examen. Les figurants Ariane et Martin ont 
accepté de démontrer ce qu’il ne faut pas faire dans 
une telle situation. Saurez-vous reconnaître les erreurs 
qu’ils ont volontairement commises? 
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1 	 Le chien Buddy pèse plus de 40 kg. Ariane est seule pour le soulever et le  
placer sur la table d’examen. S’agit-il d’une bonne pratique ?   

2 	 Puisque Buddy présente des signes d’agressivité, Ariane tente de le  
préparer pour son examen le plus vite possible. Que néglige-t-elle de faire  
pour garantir la sécurité de la manœuvre ?  

3 	 L’intervention a lieu dans une salle où un autre chien vient d’être examiné. 
La pièce porte d’ailleurs des traces de dégâts et plusieurs objets y traînent  
encore. S’agit-il d’un véritable risque ?   

4 	 Apeuré, Buddy a uriné au sol. On lui a enlevé sa laisse pour éviter qu’elle  
s’emmêle dans ses pattes. Est-il prudent de procéder tout de même à  
son soulèvement ?

5 	 Buddy est un chien de taille moyenne. Est-il obligatoire de le placer sur une  
table pour effectuer son examen ? 

Les solutions

Les erreurs
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Nous remercions la faculté de médecine vétérinaire de  
l’Université de Montréal, Julie Dufour, conseillère en 
communication au CHUV, Yves Rossignol, conseiller 
en prévention au Campus de Saint-Hyacinthe, Alexis 
Brien-Breton, conseiller en prévention et ergonomie de 
l’Université de Montréal ainsi qu’Ariane Dozois, Martin 
Viens, Vanessa Levesque Désy et Samantha Patterson 
pour leur précieuse collaboration.

Personne-ressource : Maxime Archambault de la CNESST.

Coordination : Marie-France Roulier, Direction générale des 
partenariats, des compétences et du conseil stratégique 
de la CNESST. 
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