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Le travail en centre 
de documentation
Que ce soit dans une bibliothèque, une 
clinique médicale, un centre d’archives 
ou tout autre lieu où l’on retrouve de 
la documentation, les travailleuses et 
travailleurs accomplissent des tâches 
qui les amènent à circuler dans des 
rayons. Les figurants Ariane et Sylvain 
ont accepté de montrer ce qu’il ne 
faut pas faire dans une telle situation. 
Pouvez-vous dire quelles erreurs ont 
été commises ?
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Les corrections

1 	 Ariane se met sur la pointe des pieds et étire le bras pour 
placer un livre sur la tablette du haut. Qu’est-ce qui est 
problématique dans cette situation ?

2 	 Pendant qu’elle tente de placer un livre sur une tablette en 
hauteur, Ariane tient plusieurs livres dans son autre bras. 
Est-ce une bonne pratique ?

3 	 Sylvain se penche, dos courbé, pour déposer un livre 
sur la tablette du bas. Cela représente-t-il un risque 
ergonomique ?

4 	 L’éclairage est insuffisant dans l’espace de travail, ce 
qui fait que Sylvain a de la difficulté à bien voir les titres 
des ouvrages qu’il doit classer. Que peut-on faire pour 
améliorer cette situation ?

5 	 Des livres sont laissés par terre à côté d’Ariane et une boîte 
de livres est placée en équilibre instable sur une tablette 
en hauteur. Cela représente-t-il réellement un risque ?

Les erreurs
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Merci aux figurants Ariane Desmarais, 
technicienne en documentation, et Sylvain 
Laberge, agent de bureau, tous les deux de la 
CNESST, pour leur précieuse collaboration à la 
réalisation de ce reportage.

Personnes-ressources : 
Phuong Anh Ho Huu, responsable des 
communications, et Adeline Valois-Desjardins, 
conseillère experte en prévention des risques 
ergonomiques, toutes les deux de la CNESST

L’impression ou la présentation à l’écran de ce document sont autorisées 
pour un usage personnel ou pour un usage non commercial dans un 
contexte de formation ou d’information. Il est interdit de le modifier ou d’en 
extraire les photographies, les illustrations ou le logo de la CNESST. Pour 
toute autre situation, veuillez nous écrire à droitdauteur@cnesst.gouv.qc.ca.
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