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Ce gigantesque chantier a nécessité la présence de
1 600 travailleurs par jour (sur 24 h) lors des périodes
de pointe. Pourtant, aucune mortalité et peu d'accidents
ne sont a déplorer. Ce n'est pas un hasard : la santé et
la sécurité étaient au coeur des préoccupations des
responsables du projet.

DOULEUR ET DEPRESSION

Un programme pour faciliter le retour au travail
Les travailleurs blessés qui présentent des symptdmes
de dépression seraient absents deux fois plus long-
temps que ceux qui sont également blessés, mais non
dépressifs, avancent plusieurs études. Si une blessure
peut limiter un travailleur, la présence de symptémes
de dépression ralentit son rétablissement.

LENTREVUE AVEC PATRICK VEILLETTE:
enseigner la SST par I'exemple

Lorsque les dirigeants donnent I'exemple et que la SST
est ancrée dans les valeurs et les meeurs de l'organi-
sation, on peut parler de culture SST. Patrick Veillette,
consultant en santé et sécurité au travail (SST) et chargé
de cours a I'Université de Montréal depuis 22 ans, donne
ici quelques clés pour parvenir a ce degré de maturité.

UN MAGAZINE POUR QUI, POUR QUOI?

Prévention au travail s'adresse a tous ceux et celles qui ont un intérét ou un réle Visitez-nous

en ligne!

a jouer dans le domaine de la santé et la sécurité du travail.

Son objectif consiste a fournir une information utile pour prévenir les accidents
du travail et les maladies professionnelles. Par des exemples de solutions
pratiques, de portraits d'entreprises, ainsi que par la présentation de résultats
de recherches, il vise a encourager la prise en charge et les initiatives de
prévention dans tous les milieux de travail.
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VIENT DE PARAITRE
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PAR CHANTAL LAPLANTE

NOUVEAUTES

Campagne sociétale
Parlons des dangers
pour les éliminer

DC900-1068 — Affiche — Santé

DC900-1068B — Affiche — Manutention
DC900-1068C - Affiche — Electricité
DC900-1068D - Affiche — Produits dangereux

Choix d'affiches destinées aux milieux de tra-
vail pour sensibiliser les employeurs et les
travailleurs de différents secteurs a I'ampleur
des accidents du travail.

REEDITIONS

Sécurité des travailleurs dans
les mines souterraines

Ecaillez avant d’avancer!

DC900-1016 — Affiche

Affiche qui incite les travailleurs et les
employeurs a prendre tous les moyens
pour écailler en toute sécurité dans les
mines souterraines.

Calcul du versement
périodique 2020
DC200-1057-9 - Guide

Les employeurs paient leur prime dassu-
rance pour I'aspect de la santé et de la sécu-
rité du travail en effectuant des versements
périodiques a Revenu Québec en méme
temps que leurs retenues a la source et
cotisations de I'employeur. Ce guide détaillé
explique les modalités relatives au calcul et
au paiement des versements périodiques.

Sonnez l'alarme!
Portez votre APRIA
en tout temps
DC900-271-3 — Affiche

Cette affiche rappelle aux pompiers I'impor-
tance de porter leur appareil de protection
respiratoire isolant autonome (APRIA) en tout
temps, que ce soit lors d'incendies, d'opé-
rations de déblai ou lors d'opérations de
recherche des circonstances et des causes
d'incendie (RCCI).

Vous pouvez vous procurer la plupart de ces documents au bureau de la CNESST de votre région. Vous pouvez également les consulter,

les télécharger ou les commander a partir du site cnesst.gouv.qc.ca/publications.
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PAR JULIE MELANGON

Espace clos : préfosse a lisier pans cette ferme porcine,
la pompe de la préfosse a lisier est obstruée. Idéalement, il ne faut jamais
descendre dans une préfosse a lisier, qui est un espace clos. Mais si cette
corvée ne peut étre évitée, il faut la réaliser avec une préparation rigoureuse.
Alyssa s'appréte donc a descendre dans la préfosse pour tenter de régler la
situation problématique. Malheureusement, dans cette mise en scene éla-
borée pour les besoins de notre démonstration, I'improvisation semble étre
de mise. Pouvez-vous repérer les erreurs commises par Alyssa?

CHERCHEZ LERREUR

VOIR LA
SOLUTION

AUX PAGES
46 ET 47
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DROITS ET OBLIGATIONS

ASSURER LA SECURITE DU
LIEU DE TRAVAIL EST UNE

Photo : Shutterstock

AFFAIRE COMPLEXE IMPOSANT
DES OBLIGATIONS A TOUS

PAR TATIANA SANTOS DE AGUILAR, AVOCATE

Le 18 mai 2018, la Cour supréme du Canada
a rendu un arrét' dans lequel elle énonce des
principes importants relatifs aux obligations
des acteurs en santé et sécurité du travail.

Dans cette affaire qui émane de la
Colombie-Britannique, un travailleur forestier
décéde a la suite d'un accident du travail. Il est
frappé par un arbre en décomposition alors
qu'il effectue un travail dans un secteur pour
lequel West Fraser Mills (WFM) détient un
permis d'exploitation forestiere. WFM est donc
considérée comme étant « propriétaire » du
lieu de travail par la loi?, bien gqu'elle ne soit
pas I'employeur du travailleur décédé. Apres
avoir mené une enquéte relativement a cet
accident mortel, la Workers’ Compensation
Board de la Colombie-Britannique (WCB)?
conclut que I'arbre aurait da étre abattu avant
les travaux de coupe. Conséquemment, elle
retient que WFM a commis des manque-
ments dans la planification et l'organisation
du travail, le tout en contravention de la régle-
mentation applicable. Une pénalité adminis-
trative lui est donc infligée. Le Workers’
Compensation Appeal Tribunal rejette l'appel
de WFM, tout en réduisant le montant de la
pénalité. La Cour supréme et la Cour d'appel
de la Colombie Britannique confirment
'ordonnance du Workers’ Compensation
Appeal Tribunal.

Saisie en derniere instance de cette
affaire, la Cour supréme du Canada devait
trancher deux questions. La premiere : I'adop-
tion du réglement en vertu duquel la péna-
lité était imposée résultait-elle de I'exercice
raisonnable du pouvoir de réglementation
délégué a la WCB? La majorité de la Cour
conclut sur cet aspect que le pouvoir conféré
par la loi est suffisamment large pour per-
mettre a la WCB d'imposer des obligations
au propriétaire d'une exploitation.

Dans un deuxieme temps, la Cour devait
déterminer si WFM pouvait se faire imposer
une pénalité alors que l'article de la loi pré-
voit que de telles sanctions peuvent étre
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imposées a un employeur. N'étant pas I'em-
ployeur du travailleur, WFM, qui est plutot
propriétaire du lieu de travail, pouvait-elle se
voir imposer une telle sanction? Deux inter-
prétations de cet article étaient possibles,
mais opposées. Selon la majorité de la Cour,
celle proposée par WFM est étroite et ne
permet pas datteindre les objectifs de la loi.
L'autre interprétation, celle retenue par la
Cour, au contraire est large et a l'avantage
de reconnaitre la complexité du chevauche-
ment et de l'interaction des fonctions sur le
lieu de travail. Elle favorise également la réa-
lisation des objectifs de la loi et du régime
établi par celle-ci. La majorité de la Cour
répond alors par l'affirmative : WFM pouvait
se faire imposer une pénalité. En finalité, elle
rappelle qu'une interprétation large doit pré-
valoir : assurer la sécurité du lieu de travail
est une affaire complexe imposant des obli-
gations a tous les acteurs. WFM possédait
donc du lieu de travail « des connaissances
et une maitrise suffisantes pour avoir l'obli-
gation d'assurer sa sécurité ». Ce faisant, la
Cour supréme confirme ainsi la responsa-
bilité commune du propriétaire et de I'em-
ployeur a I'égard des travailleurs#.

Cet arrét nous rappelle donc I'importance
des lois en matiére de prévention qui, pour
assurer la protection du travailleur, prévoient
des mesures pour tous les acteurs. l

1. West Fraser Mills Ltd. c. Colombie-
Britannique (Workers’ Compensation
Appeal Tribunal), 2018 CSC 22.

2. La Workers Compensation Act.

3. Il s'agit de l'organisme chargé de
I'indemnisation des travailleurs en
Colombie-Britannique, équivalent
de la CNESST au Québec.

4. Ce qui n'est pas sans rappeler les propos

de notre cour d'appel dans l'arrét Sobey’s.
2012 QCCA 1329.



CONSTRUCTION DU PONT
SAMUEL-DE CHAMPLAIN
UN BILAN POSITIF

PAR GUY SABOURIN Un chantier de 8 km d’une rive a I'autre
du Saint-Laurent comprenant autoroutes d’'accés et ponts,
presque 4 années de travaux et plusieurs centaines de tra-
vailleurs a l'ceuvre jour et nuit. Résultat de cet imposant
travail : en juin 2019, les premiers véhicules traversaient
le nouveau pont Samuel-De Champlain. Chaque année,
50 millions d'automobiles emprunteront cette traversée.
Le pont est beau, large, apprécié, moderne et fonctionnel.
Un autre volet moins visible mérite aussi d'étre mis en lu-
miére : I'absence d'accidents mortels durant sa construction.




DOSSIER

Le consortium Signature sur le Saint-Laurent
Construction (SSLC) a chargé un bataillon de
préventionnistes de contréler la sécurité des
travailleurs durant toute la durée des travaux.
Résultat : aucune mortalité et peu d'accidents
a déplorer lors du chantier ayant nécessité
8 431 504 heures de travail et la présence
de 1 600 travailleurs par jour (sur 24 h) lors
des périodes de pointe.

UN OUVRAGE COLOSSAL, DES MOYENS
DE PREVENTION A LA HAUTEUR
Assembler au-dessus de l'eau agitée du
Saint-Laurent entre Brossard et Montréal
74 piles, 37 chevétres, plus de 400 segments
de préfabriqués, de 9 600 dalles de tablier
et d'un million de boulons, chacune de ces
pieces étant imposante ou carrément surdi-
mensionnée, voila en quoi consistait I'exploit
des 727 monteurs et assembleurs, 383 ma-
nceuvres spécialisés, 60 cimentiers, 43 ferrail-
leurs, 274 menuisiers/charpentiers, 98 peintres,
55 opérateurs de pelle et 42 arpenteurs qui
ont érigé sous nos yeux le pont Samuel-De
Champlain a partir de juin 2015. Au moment
d'écrire ces lignes, divers travaux se pour-
suivent, comme les aménagements routiers
attenants et la peinture.

Outre le pont comme tel, long de 3,4 km
avec deux corridors autoroutiers séparés
vers Montréal et vers la rive-sud a trois
voies chacun, le corridor du pont Samuel-De
Champlain a été construit en partenariat
public-privé par Infrastructure Canada et
SSLC. Il comprenait aussi la construction d’'un
autre pont de 500 metres pour rejoindre l'ile
des Sceurs, I'élargissement de l'autoroute 15
entre I'échangeur Atwater et le nouveau
pont et enfin, 'amélioration des bretelles de
la route 132 et de l'autoroute 10 sur la rive-
sud menant au pont. La construction com-
porte aussi un corridor central sur le pont
qui accueillera le Réseau express métropo-
litain (REM) ainsi qu'une piste multifonction-
nelle sécuritaire pour piétons et cyclistes.

Trois jetées ont été construites, adossées a
I'le des Sceurs, a la digue de la voie maritime
et a Brossard. Elles ont servi « d'ateliers »
de travail. Plusieurs pieces du pont y ont été
livrées, fabriquées et assemblées, pour que les
travailleurs n‘aient pas a le faire en hauteur.
« En les préparant et en les assemblant ainsi,
grace a la technique du préfabriqué, le risque
de chute était considérablement réduit »,
précise Jessy Jourdain, directeur santé et
sécurité pour SSLC.

Un tel chantier comportait un impression-
nant éventail d'activités parfois a potentiel
de risque élevé, comme des travaux marins
dans un fort courant, des travaux en hauteur
avec chute potentielle d’hommes ou d'objets,
des levages lourds et complexes effectués
a partir de barges munies de garde-corps,
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I'utilisation de peintures avec solvants to-
xiques et de produits pétroliers, de l'oxycou-
page, de la coupe, du meulage et du profilage
de piéces de béton. A tout ceci s'ajoutaient
les caprices de la météo, été comme hiver.

Autre dossier de sécurité d’envergure : I'in-
terface entre piétons et équipement lourd
qui engendre un risque d'étre frappé, voire
méme d'étre écrasé. « Une cinquantaine de
pelles mécaniques étaient présentes dans
le secteur nord et beaucoup de camions y
circulaient, explique Carlos Bustos-Becerra,
agent de sécurité pour SSLC. C'est pro-
bablement le risque le plus important de
notre coté. »

« Beaucoup de sujets couverts par le Code
de sécurité pour les travaux de construction
pouvaient étre observés sur le chantier », ré-
sume Patrick Cyrenne, inspecteur a la CNESST,
qui a été tres présent sur le chantier du début



a la fin. En plus, les travaux étaient évolutifs.
Les méthodes de prévention des accidents
devaient continuellement étre revues. « Au
retour de vacances de deux semaines, tu
devais te réadapter complétement au site
parce qu’il était en constante en évolution »,
illustre Jessy Jourdain.

SSLC a décidé des le début de faire de la
SST une préoccupation premiere. « Puisqu'l
s'agissait d'un rassemblement de différentes
entreprises et sous-traitants devant travailler
main dans la main, chacun ayant une culture
et une conception de la sécurité différente,
la haute direction a décidé de donner une
seule voix a cet aspect des le commence-
ment, explique Caroline-Anne Perreault,
chargée des communications pour SSLC. La
haute direction a organisé des groupes de
discussion avec les chargés de construction
des différents secteurs pour cibler les risques.

Cet immense chantier

a nécessité la présence
de 1 600 travailleurs par
jour (sur 24 h) lors des
périodes de pointe.

Ensuite, une campagne de communication
destinée aux travailleurs a été élaborée, avec
logo, affiches placardées partout et carnets
de rappels au quotidien dans un coffre a outils
personnalisé remis a chacun des travailleurs.
La haute direction s'est également déplacée
a plusieurs reprises durant tous les travaux
dans les différents secteurs pour faire des
rappels verbaux aux travailleurs. »

C'est ce que Carlos Bustos-Becerra appelle
le facteur humain, I'une des contraintes prin-
cipales sur ce chantier. « J'ai dd rappeler quo-
tidiennement leurs obligations aux travailleurs,
raconte-t-il. Chaque personne peut avoir une
perception différente du risque. Il y avait aussi
des aléas météorologiques, de la fatigue, des
problemes personnels, tout cela affectant le
comportement humain. »

Carlos Bustos-Becerra s'est assuré que cha-
cun respecte la planification de la sécurité

PREVENTION AU TRAVAIL PRINTEMPS 2020
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La présence de l'eau constituait en soi un risque
important de noyade ou d’hypothermie, d'autant
plus que la majorité des travailleurs n'avait jamais
connu de telles conditions. Chaque travailleur de-
vant effectuer des taches a trois metres ou moins
de l'eau a regu une formation de huit heures par
des professionnels du sauvetage en eau vive. « Elle
était spécifique a notre milieu et a notre courant,
précise Jessy Jourdain. Les travailleurs devaient
comprendre qu'il ne suffisait pas de porter le gilet
de sauvetage pour étre recueilli sain et sauf en cas
de chute dans le fleuve. Il fallait aussi qu'on puisse
les retrouver sur un site compliqué, ou il y avait
pas moins de 30 barges sur I'eau et du courant.
Le message a donc été : il ne faut pas tomber a
I'eau. » Et grace aux efforts continus en prévention,

Photo : Infrastructure Canada

aucun travailleur n'a fait de chute dans le fleuve.

faite avant le début des travaux et signe la
feuille « Prendre du recul » se trouvant dans
la boite a outils des travailleurs. Cette feuille
a été présentée aux travailleurs comme étant
au ceoeur de la sécurité : prendre le temps
pour bien comprendre les enjeux de sécurité
propres a chaque tache et signer le formu-
laire pour confirmer sa compréhension et son
engagement a la sécurité. Linspecteur de
la CNESST, Patrick Cyrenne, s'est lui-méme
considéré comme un ceil extérieur, une per-
sonne qui voit ce qui se passe parce qu'elle
n'a pas toujours le nez collé sur les dangers.
« ’équipe de sécurité ne pouvait tout voir et
étre partout a la fois, c'était trop immense,
la charge de travail, trop importante », se
souvient-il. Ses visites ont fait ressortir des
enjeux de sécurité parfois restés impercep-
tibles pour ceux qui y étaient plongés a lon-
gueur de journée.

RIEN N'EST LAISSE AU HASARD

Méme les petits plaisanciers, plus difficiles a
rejoindre, ont été mis au courant des dangers
que ce chantier représentait pour eux. « Nous
posions des cdnes pour prévenir les usagers
de la route, mais rien de semblable pour indi-
quer les zones de danger sur l'eau aux utili-
sateurs du fleuve, expliqgue M™ Perreault.
Donc, des le début 2016, nous avons mis sur
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pied une campagne de communication spé-
cifique a l'intention du plus grand nombre
possible d'utilisateurs du fleuve, entre autres
la Slreté du Québec, les equipes de sauve-
tage de la Ville de Montréal, la garde cétiere,
la marina de Saint-Lambert, les plaisanciers
eux-mémes, bref, plus de 150 parties pre-
nantes. La séance d'information a été répétée
I'année suivante. »

Séances d'accueil, rencontres santé et
sécurité quotidiennes entre chacune des
petites équipes, réunions avec la haute direc-
tion, échanges entre le responsable d'un sec-
teur, le directeur de projet et I'agent de santé
et de sécurité, préparations d'analyses sécu-
ritaires avant chaque activité, comités de
chantier, bref, les structures pour faire vivre
la santé et la sécurité au jour le jour se vou-
laient aussi nombreuses et solides que celles
qui soutiennent le pont.

Les efforts qui ont été faits ont porté leurs
fruits, explique Patrick Cyrenne. Il y a eu de
petites coupures et lacérations, des bralures,
des foulures aux chevilles et aux poignets,
des chutes sans gravité, et méme un travail-
leur évacué par les pompiers. Mais somme
toute, le bilan de la santé et la sécurité sur
ce chantier hors norme reste exceptionnel.
« Grace au travail colossal que nous avons
fait, les incidents survenus sont minimes par



rapport a ce qu'il y aurait pu avoir », confirme
Richard Dayon, surintendant pour le corridor
autoroutier a la SSLC.

UN CHANTIER DE GRANDE IMPORTANCE
Le fait de déclarer un chantier de « grande
importance » déclenche des mécanismes
de sécurité additionnels. Le maitre d'ceuvre
doit élaborer son programme de prévention
six mois a l'avance et le présenter aux syn-
dicats, qui ont leur mot & dire. A cela s'ajoute
une rencontre de concertation obligatoire
avec la CNESST. En cours de travail, si les
parties jugent nécessaire de revoir certaines
dispositions relatives a la sécurité et d'y
apporter des ajustements, elles s'entendent
et le font. C'est la une autre particularité des
chantiers de grande importance : ils peuvent
étre déclarés ainsi lorsque 500 travailleurs
ou plus s’y trouvent en méme temps durant
au moins une journée.

Autre modalité que le maitre d'ceuvre peut
accepter ou refuser : la présence a temps
complet d'un représentant en santé et sécu-
rité pour chacun des cing syndicats. SSLC
a accepté et ils ont supervisé les travaux
sur les différentes portions du chantier. La
Direction des grands chantiers de la CNESST
pouvait aussi augmenter la pression sur les
parties si elle jugeait que le constructeur n'était
pas assez proactif en matiere de sécurité, ce
qui n'a pas été nécessaire. Méme quand les
délais se sont resserrés et qu'un retard était
désormais prévisible, les parties concernées
se sont prises en main. La directrice santé et
sécurité de la Direction générale de Montréal
de la CNESST, durant la derniére année, a sim-
plement demandé a l'inspecteur d'augmenter
la fréquence de ses visites. Patrick Cyrenne
s'y est rendu trois fois par semaine. « Les
agents de sécurité sur le chantier ont fait tout

« Les méthodes de construc-
tion étaient avant-gardistes,
parfois carrément nouvelles,
peu ou pas encore utilisées

au Québec, explique Jessy
Jourdain. Les travailleurs ne
connaissaient donc pas néces-
sairement ces fagons de faire.
lls ont da les apprendre. »

ce qui était en leur pouvoir pour régler les
situations problématiques, explique-t-il. La
plupart du temps, ils arrivaient a gérer
la santé et la sécurité d'eux-mémes. Lorsque
les différentes parties n'arrivaient pas a s'en-
tendre, j'étais appelé pour venir trancher. »

DES TRAVAILLEURS IMPLIQUES EN SST
Tous les travailleurs sur le site ont été
informés des risques et des moyens de pré-
vention individuels ou collectifs mis a leur
disposition. Avant méme de commencer a
peindre des plaques d’acier et des boulons
sur I'ensemble du nouveau pont, Marie-Elle
Charbonneau, peintre au service de SSLC, a
regu deux semaines de formation, dont un
grand volet sur la santé et la sécurité du tra-
vail. Lui ont été expliqués dans le détail I'ex-
position prolongée aux produits chimiques,
les dangers du travail en hauteur et les équi-
pements de protection collective et indivi-
duelle. On lui a également enseigné a déplacer
son corps, sa nacelle ou son escabeau des
que la surface a peindre ne se trouvait pas
directement devant elle, pour prévenir les éti-
rements, les torsions et les différents troubles
musculosquelettiques. On lui a mentionné qu'il
fallait peindre avec un rouleau et un pinceau,
plutdét gu'au pistolet, en raison des émana-
tions toxiques. « Sans étre formé adéquate-
ment, on ne peut méme pas travailler ici,
explique la peintre. Nous avons aussi appris
qgue chacun est responsable de sa sécurité
et de celle des autres. Elle cite également les
rappels qui lui ont été faits chaque semaine
sur tous les sujets déja traités et sur les for-
mations déja regues, par l'intermédiaire de
son coffre a outils personnel. « Si une per-
sonne ne voulait pas se conformer aux regles
de sécurité, elle n'avait pas sa place ici »,
tranche-t-elle.
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« Chaque travailleur ou visiteur sur le
chantier devait passer par une session
d'accueil lors de laquelle était abordée la
santé et la sécurité, explique Richard Dayon.
Il n'était pas question d'envoyer quelgu’un
travailler sans formation. » Dans la partie ou
il se trouvait, soit le corridor autoroutier nord
reliant le pont a I'échangeur Atwater, avaient
lieu des travaux de génie civil, soit du ter-
rassement, de I'excavation, des remblais, des
préparations pour des semelles de struc-
tures, des installations de murs et murets.
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« Présent sur le terrain environ 90 % de mon
temps depuis le 1¢" octobre 2015, jai touché
a tout, explique-t-il. Avant que commence une
partie du travail, des réunions de coordina-
tion avaient lieu. Nous y discutions des risques
pouvant survenir dans cette phase particuliere
des travaux. » Ensuite, Richard Dayon était
constamment présent pour rappeler aux tra-
vailleurs de porter leur équipement de pro-
tection individuelle. « Et surtout, ajoute-t-il
fierement, je voulais changer la culture. Jai
35 ans d'expérience et jai beaucoup travaillé
sur dénormes chantiers. Pour dire la vérité,
avant, la sécurité arrivait en dernier. Tandis
qu'ici, aujourd’hui, nous déployons tous les
efforts pour faire passer le message que la
sécurité est la priorité numéro un. Il faut le
répéter souvent aux travailleurs ayant 30 ou
40 ans d'expérience, qui sont habitués a tra-
vailler d'une certaine fagon. “Old habits die
hard’, comme dit le dicton. » Mais, il consi-
dere aujourd’hui avoir remporté une victoire,
soit davoir réussi a modifier la mentalité des
travailleurs sur le chantier du pont Samuel-De
Champlain. « C'est bien beau, a-t-il répété aux
gars, t'es fort, t'es orgueilleux, mais tu dois
laisser ga de coté parce qu'un accident ne fait
pas juste une victime, mais touche aussi la
famille, les amis et les collegues de travail. »

LES AGENTS DE SECURITE

Sur le chantier, les agents de sécurité avaient
de nombreuses responsabilités. « Nous
devions faire respecter le programme de pré-
vention, la loi, les reglements, les normes et
les recommandations du fabricant, explique
Carlos Bustos-Becera. Nous avions énormé-
ment d'apprentissages a faire, tout le temps,
par exemple chaque fois que quelqu'un arri-
vait avec un nouvel équipement, un nouvel
outil ou une nouvelle technique de travail.
Nous avons fait de I'étude individuelle, mais
avons appris des meilleurs de l'industrie. La
loi et les reglements, ce sont des articles que
l'on peut maitriser ou évoquer, mais c'est la
pratique qui fait vraiment l'efficacité de la
sécurité. C'était une aventure. Aucune journée
n'a été la méme. »

« Une planification globale des travaux
a été faite au préalable, mais au fur et a
mesure, il y a continuellement eu des modi-
fications aux plans et des imprévus qui sur-
venaient, ajoute Patrick Cyrenne. Les agents
de sécurité et I'équipe de travailleurs devaient
donc s'adapter a ces changements [..]. Les
constructeurs se sont montrés proactifs, et
c'est pour cette raison qu'il n'y a pas eu d'ac-
cident majeur. De notre c6té, nous avons
assuré le suivi. »

Des quantités incroyables d'équipements
de sécurité et du matériel tres spécialisé ont
été utilisés. Jessy Jourdain explique : « Nous
avions par exemple des potences, avec point



d'attache au-dessus des épaules, donc
confortables et mobiles, ou les travailleurs
s'attachaient pour le déchargement sécu-
ritaire des nombreux chargements arrivant
au chantier. Ces potences pouvaient étre
déplacées avec un chariot élévateur ou une
grue. Des trépieds avec ligne d'attache nous
permettaient d'installer les dalles de béton
sur le pont tout en étant protégés contre les
chutes. Des fournisseurs sont régulierement
venus sur le chantier pour nous présenter
leurs produits de sécurité en fonction des
travaux qui se déroulaient. Nous avons aussi
offert du choix aux travailleurs. Par exemple,
ils pouvaient essayer différents modeles de
lunettes de sécurité afin de disposer d'une
paire qui leur convienne vraiment, ce qui en
favorisait le port. Nous avons tenté, dans la
mesure du possible, de fonctionner de fagon
conjointe avec les travailleurs plutét que
d'imposer, ce qui peut aider a I'adoption de
moyens de prévention. Le travailleur doit étre
a laise et y croire. »

Le maitre d'ceuvre a fait passer le mes-
sage que la sécurité est l'affaire de tous.
Au plus fort des travaux, lorsqu'il y avait
1 600 travailleurs par jour sur le chantier, il
y avait 1 directeur de santé et sécurité,
1 coordonnateur, 8 agents de sécurité le jour
et 2 le soir. « Mais on ne peut penser qu'avec
ce ratio, on peut tout voir, précise Jessy
Jourdain. C'est pour cette raison qu'il n'y a
pas eu une seule journée sans que je regoive
I'appel d’'un travailleur, d'un représentant syn-
dical ou d'un superviseur qui voulait signaler
un probleme potentiel pour la sécurité, par
exemple un garde-corps a réparer. Donc, la
communication fonctionnait bien. J'ai senti
que les gens étaient a l'aise et comprenaient
gu'ils devaient tous participer a la sécurité. »

DES RISQUES CERNES ET ENCADRES

SSLC a fait produire une affiche de grand format qui a
été placardée partout sur le chantier, en guise de rappel
général. Lessentiel des risques, et surtout, des moyens de
prévention des accidents a été résumé sous six grandes
rubriques, réparties autour d'une bouée de sauvetage au
centre de laquelle figure l'inscription Regles dor santé et
sécurité : travaux temporaires, travaux maritimes, services
et utilités, travaux en hauteur, équipement mobile et inter-
face piétons et levages.

DES DEFIS DE TAILLE

Gérer la sécurité sur un si gros chantier n‘a
pas été un jeu denfant. Aux yeux du direc-
teur santé et sécurité, Jessy Jourdain, la
courbe d'apprentissage a été la principale
difficulté. « Les méthodes ont d0 étre assi-
milées, les risques, analysés; ensuite, les
travailleurs ont d0 étre sensibilisés et in-
formés, jusqu'a ce que tous deviennent a
l'aise et confortables. » Tout cela dans un
contexte d'échéancier serré. Un autre gros
défi relevé, indique Patrick Cyrenne : la com-
munication entre les équipes de travail, de
santé et sécurité et d'ingénierie. « Parfois, la
direction a augmenté la cadence, pour livrer
a temps. Notre role a été de poser des ques-
tions : avez-vous pris un pas de recul pour
valider les procédures et choisir les méthodes
de travail sécuritaires avant daller plus loin? »

Linspecteur se réjouit de n'avoir jamais
eu a répéter les consignes, et finalement, de
n‘avoir jamais été considéré comme un poli-
cier, mais plutét comme un conseiller, une
ressource pour I'équipe de santé et de sécu-
rité du consortium. Jessy Jourdain se réjouit
d'avoir piloté une équipe d'agents de sécu-
rité uniguement occupés a la prévention des
accidents. « Nous n'étions pas dans la pro-
duction, nous n‘avions pas d'échéanciers,
nous étions en soutien a nos équipes, et
devant n'importe quel probléme, quel qu'il
soit, nous conservions le méme message, et
notre rble consistait a nous assurer que
chaque travailleur le comprend bien. »

« Avec le nombre de travailleurs et les
risques présents sur un chantier d'une telle
envergure, n‘avoir aucun accident majeur,
c'est quelque chose. Bravo! lance Patrick
Cyrenne. J'ai seulement des félicitations pour
toute I'équipe.» M
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LES ACCIDENTS NOUS PARLENT

PAR KAROLANE LANDRY

DEUX PIETONS ECRASES
PAR UNE CHARGEUSE

Deux mécaniciens sous-traitants d'une compagnie se dirigent vers leur camion-
nette, située dans le stationnement, aprés avoir effectué une réparation dans une
usine. Alors qu'ils marchent, une chargeuse happe les deux piétons...

QUE S’EST-IL PASSE ?

Dans la cour d’'une usine de l'industrie du
bois, le 5 février 2019, entre 7 h et 10 h,
plusieurs bris mécaniques surviennent sur
différentes machines de production. L'établis-
sement a donc recours aux services de deux
mécaniciens sous-traitants pour effectuer les
réparations nécessaires. Le mécanicien et son
apprenti arrivent sur les lieux vers 10 h 50.
lls garent leur camion dans le stationnement
des sous-traitants et travaillent a l'usine

ANGLES MORTS DE LA CHARGEUSE

jusqua 15 h. Vers 15 h 30, les travaux sont
terminés et les deux travailleurs retournent
a pied au stationnement, situé 300 metres
plus loin, derriere la guérite donnant acces
au site de l'usine.

Pendant ce temps, dans la cour a bois,
deux employés de I'usine, chacun dans leur
chargeuse, terminent I'entreposage de ma-
tiere premiere dans la zone de déchargement.
Vers 15 h 30, I'un d'entre eux doit aller souf-
fler sa chargeuse, conformément au proto-

cole d'entretien. Avant toute
chose, il doit se rendre a son
automobile personnelle, garée
au stationnement des sous-
traitants pour aller récupérer

Godet a 30 cm du sol

son équipement de protec-
tion individuelle.

En sortant de la cour a bois,
il effectue un virage a gauche
pour rejoindre le chemin d'ac-
ces principal. Il sent tout de
suite un contrecoup sous sa
chargeuse. Il se retourne et
apergoit deux personnes cou-
chées au sol. Le mécanicien
et son apprenti ont été happés
et projetés vers l'avant alors

qu'ils se trouvaient dos a la

Godet a 60 cm du sol

890m

trajectoire de la chargeuse. Le
mécanicien est écrasé tandis
que l'apprenti passe entre les
roues. Les services d'urgence
sont ensuite contactés et les
ambulanciers sont dépéchés
sur les lieux pour prodiguer
les premiers soins. Le déces
du mécanicien est constaté
au centre hospitalier et I'ap-
prenti y est transporté pour
recevoir les soins appropriés.
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QU’AURAIT-IL FALLU FAIRE ?

D'abord, la vue du conducteur est restreinte
par le godet. Lorsque les opérateurs circulent
dans la cour avec la chargeuse, celui-ci est
levé a une hauteur entre 30 et 60 cm. En se
référant a la blessure au dos de la victime,
le godet a frappé a 90 cm de hauteur. Il est
démontré que plus la hauteur du godet aug-
mente, plus la distance de I'angle mort devant
la chargeuse est grand. En sortant de la cour
a bois, lorsque le conducteur de la chargeuse
entreprend son virage a gauche, I'angle mort
est supérieur a 8,9 meétres. Il est ainsi impos-
sible de voir une personne de 1,78 métre,
placée devant la chargeuse alors que le godet
est levé a cette hauteur.

Des qu'un piéton est présent dans une
aire de circulation, un risque d'écrasement
existe. Selon le Réglement sur la santé et la
sécurité du travail, « dans les cours, les voies
et les passages réservés aux piétons ainsi
que, le cas échéant, leurs intersections avec
les voies de circulation des véhicules doivent
faire l'objet d'une signalisation claire et placée
bien en vue ». De plus, lorsque des piétons
cohabitent avec des véhicules, un plan de
circulation doit étre mis en place et appliqué
sur le terrain de l'usine. Tous doivent étre au

courant de son existence et de la marche a
suivre : employeurs, travailleurs et sous-
traitants. La visibilité réduite du conduc-
teur de la chargeuse requiert qu'il soit
informé de la présence de quiconque se
trouvant dans l'aire de circulation. Ainsi, la
mise en place d’'un plan de communication
informant l'opérateur de la présence de pié-
tons dans l'aire de circulation doit se trouver
dans le plan de circulation. La présence d'un
signaleur s'impose également. Bl

Personne-ressource : Pierre Privé, coordonnateur
aux enquétes, Direction générale de la prévention-
inspection et du partenariat de la CNESST

Enquéte réalisée par : Giancarlo E.Specogna et
Isabelle Kohler, inspecteurs, Direction régionale
des Laurentides de la CNESST

Illustration : Ronald DuRepos

Pour en savoir plus :

centredoc.cnesst.gouv.qc.ca/pdf/Enquete/ed004234.pdf

Pour accéder a la simulation de I'accident :

centredoc.cnesst.gouv.qc.ca/pdf/Enquete/ad004234.mp4
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LE COIN DU CENTRE DE DOC

La CNESST s'assure dans la mesure du possible que les documents
gu’elle produit sont conformes a I'esprit des lois et reglements qu'elle
fait appliquer et qu'ils sont techniquement ou scientifiquement
exacts. Nous ne pouvons cependant pas nous porter garants pour
les documents provenant d'autres sources.

PAR MELANIE BOIVIN, BIBLIOTHECAIRE

La collection de référence du Centre de documentation

Les ouvrages de référence sont un bon point de départ lorsquon cherche des informations sur un sujet
précis. Ces documents peuvent fournir des définitions de mots (dans les dictionnaires, par exemple) ou
offrir des textes sur différents aspects d'un sujet (dans les manuels, par exemple). Le Centre de documen-
tation a une collection d'ouvrages de référence a propos de la santé et la sécurité du travail. Ces docu-
ments traitent de différents sujets comme la prévention des risques ou les maladies professionnelles.

En voici quelques exemples...

Pour trouver un ouvrage de référence

Pour vous aider a trouver des documents perti-
nents, I'équipe du Centre de documentation a fait
une sélection parmi ses ouvrages de référence.
La liste des ouvrages essentiels de référence,
mise a jour en 2019, vous permettra de trouver
plusieurs publications disponibles. Elle est divisée
par sujets, ce qui facilite le repérage des docu-
ments répondant a vos besoins. De plus, elle
peut étre consultée sur le site Web du Centre
de documentation. Les ouvrages de référence
sont disponibles en consultation sur place. Prenez
un rendez-